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 Cet ouvrage traite en un seul volume le programme Cet ouvrage traite en un seul volume le programme
d'économie de 1re et 2e année de la voied'économie de 1re et 2e année de la voie
scientifique (ECS) des classes préparatoires auxscientifique (ECS) des classes préparatoires aux
grandes écoles économiques et commerciales. Il agrandes écoles économiques et commerciales. Il a
pour objectif de doter les étudiants depour objectif de doter les étudiants de
connaissances qui leur permettront de mieux saisirconnaissances qui leur permettront de mieux saisir
les enjeux économiques contemporains. En outre lales enjeux économiques contemporains. En outre la
maîtrise des notions et des mécanismesmaîtrise des notions et des mécanismes
développés dans ce livre leur sera particulièrementdéveloppés dans ce livre leur sera particulièrement
utile dans les concours d'entrée aux grandes écolesutile dans les concours d'entrée aux grandes écoles
de commerce et de management et leur apporterade commerce et de management et leur apportera
une aide essentielle lors de la poursuite de leursune aide essentielle lors de la poursuite de leurs
études dans ces écoles. Chaque chapitre comprendétudes dans ces écoles. Chaque chapitre comprend
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Le service client pour les NulsLe service client pour les Nuls

 Aujourd'hui, la réussite d'une entreprise dépend en Aujourd'hui, la réussite d'une entreprise dépend en
grande partie de la qualité de son service client. Degrande partie de la qualité de son service client. De
bons produits ne suffisent plus: les clientsbons produits ne suffisent plus: les clients
demandent un suivi, de l'aide et des conseils. Etdemandent un suivi, de l'aide et des conseils. Et
leurs exigences doivent être satisfaites rapidementleurs exigences doivent être satisfaites rapidement
!Quelle qu!Quelle qu

Petit Futé Haute-SavoiePetit Futé Haute-Savoie

L'antimaçonnismeL'antimaçonnisme

 Histoire succincte des formes de réaction hostiles Histoire succincte des formes de réaction hostiles
au fait maçonnique notamment celle de l'Egliseau fait maçonnique notamment celle de l'Eglise
catholique.catholique.

Objectif Concours - Les fiches EconomieObjectif Concours - Les fiches Economie
contemporaine Catégories A et Bcontemporaine Catégories A et B

 Cet ouvrage a été conçu pour permettre aux Cet ouvrage a été conçu pour permettre aux
candidats de comprendre et de mémorisercandidats de comprendre et de mémoriser
facilement toutes les notions économiques etfacilement toutes les notions économiques et
sociales indispensables pour les épreuves à optionsociales indispensables pour les épreuves à option
des concours de catégorie A et B de la fonctiondes concours de catégorie A et B de la fonction
publique, et plus particuli&#xE8publique, et plus particuli&#xE8
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